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PRESENTACION

MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL L.C.P. FRANCISCO JAVIER PULIDO ALVAREZ

Desde el primer dia de nuestro mandato asumimos una gran
responsabilidad y un gran compromiso como politica publica.

“Ver un Zapotlanejo Prospero y con imagen donde la equidad y la justicia sean
pilares fundamentales”. Para ello debemos contar con los instrumentos que
incluyan la opinién y necesidades de los ciudadanos y, expresados en proyectos
viables y mecanismos que califiguen y valoren el quehacer de nuestra funcion
publica.

Producto de esta politica es el Plan Municipal de Desarrollo de esta Administracion
que me honro en presidir y que presento a todos los habitantes, formulado con
una vision de futuro cuyas estrategias y lineas de accion plantean su cumplimiento
en un horizonte de planeacion de 20 afios que nos llevara al Zapotlanejo que
todos queremos.

Este esfuerzo social requerird de un adecuado fortalecimiento de las instituciones
municipales y una comunidad organizada, interesada en participar activamente en
la solucion de los problemas locales.

Corresponde a los ciudadanos de este municipio de este municipio agrupados en
sus organizaciones, impulsar y apoyar las iniciativas necesarias para actuar en la
parte que les corresponde a fin de hacer realidad los proyectos aqui
contemplados, con la seguridad que el Gobierno Municipal resolvera activamente
aplicando las estrategias de este Plan con vision al afio 2030 en congruencia con
el Plan Estatal de Desarrollo, que se pone en marcha bajo los principios:
democratico, incluyente, plural, respetuoso y sustentable.

L.C.P. Francisco Javier Pulido Alvarez

Presidente Municipal de Zapotlanejo, Jalisco.
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Introduccidn

Este Plan Municipal de Desarrollo (PMD) se apega a las directrices y postulados
de la Ley de Planeacién Municipal contemplados especificamente en el articulo
40, donde se establece que el Plan referido debera precisar los Propdésitos
Generales, Estrategias y Lineas de Accion del desarrollo integral del municipio a
corto, mediano y largo plazo, refiriéndose al conjunto de actividades econémicas y
sociales, regidas y orientadas por los Programas Operativos Anuales (POAS),
tomando en cuenta lo dispuesto en el Plan Estatal y los Planes Regionales
respectivos.

Para conceptualizar y formalizar los elementos estratégicos antes mencionados,
se integro un diagnostico y estrategia basado en analisis retrospectivos y
prospectivos de la realidad, que dieran respuesta a las necesidades y propuestas
viables planteadas por la sociedad durante el proceso de consulta y participacion
ciudadana en torno a cuatro ejes estratégicos resultado de la integracion de una
agenda de gobierno y sociedad:

1) Crecimiento Institucional para un Gobierno de Calidad

2) Promocion y Crecimiento Econdémico Sostenible

3) Crecimiento Social Incluyente

4) Crecimiento Ambiental Sustentable (en el Programa Martes Contigo),
Seguridad y Justicia (en la Consulta Ciudadana).

Cada uno de los programas definidos en el PMD Zapotlanejo 2012-2015, deberan
elaborarse emanados de este plan, para precisar objetivos especificos (con sus
indicadores y metas) y sus lineas de accion traducidas en subprogramas. Estos
seran los instrumentos operativos para llevar a cabo los proyectos o procesos de
las dependencias del Municipio a fin de dar respuesta a las necesidades de la
sociedad.

Con ello tenemos certidumbre ciudadanos y Gobierno, de articular los objetivos y
metas de corto y mediano plazos con los propésitos y metas de largo plazo
trazados en el PMD y PED Jalisco 2030, haciendo las previsiones presupuestales
y destinando los recursos humanos y financieros en la direccién de los objetivos.

Acatando las disposiciones del marco legal vigente relacionadas con el
seguimiento, control y evaluacién de la gestion gubernamental; se podra medir
periodicamente el grado de avance en el resultado de las metas con indicadores
de impacto, indicadores estratégicos y la de los servicios brindados a los
ciudadanos.
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Mision y Vision

Mision

Hacer de Zapotlanejo un municipio fortalecido en el bienestar social, con un
desarrollo equilibrado y sustentable, fomentando la participacién entre sociedad y
gobierno, asi mismo convertirnos en un municipio eficiente, honesto, ordenado en
su desarrollo urbano y transparente en su gestion publica, que genere nuevas y
mejores oportunidades para sus habitantes.

Vision

Un municipio institucional administrado por un gobierno de calidad, con un
crecimiento econémico sostenible, socialmente incluyente y ambientalmente
sustentable, integrado como un municipio Metropolitano.
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Escudo de Armas

El escudo de Zapotlanejo de estilo gético, muestra los elementos iconograficos

representativos de este municipio.

'En su parte superior derecha se encuentra
la figura del arbol Zapoll o Zapote que, de
acuerdo con las raices nahuatls-chichimecas-

zapotecas, da origen al nombre que lleva ,
esta municipalidad. l

En el escudo
heraldico
de Zapotlanejo,
se resalta
las magnificas
figuras laterales
de estilo gético,
en formas
enramadas, Yy
un yelmo que
representan
“La fuerza,
belleza y
tenacidad” de
sus habitantes,
siendo los
colores verde
y blanco los
representativos

En la parte inferior del escudo, del centro hacia la%

izquierda, se encuentra |a representacion del indigena
Juan Terriquez quien, pertrechado en las ramas
de un sabino ubicado junto al rio en las afueras de
esta ciudad, dio muerte de un flechazo a Don Manuel
Flon, Conde de la Cadena, poco después de haberse
terminado la histdrica batalla del Puente de Calderén,
el mismo 17 de enero de 1811 a las 6:00 de la larde’

En su margen superior izquierdo, se
contempla el histérico "Puente de
Calderon”, lugar en donde se
desarrollo, el 17 de enero de 1811,

el enfrentamiento entre las fuerzas
de los insurgentes, al mando del
Generalisimo Don Miguel Hidalgo
y Costilla, contra las de los ejércitos
realistas, estas ultimas comandadas
por el general espafiol Félix Maria
Calleja del Rey, quien era apoyado
por su segundo en el mando Don
Manuel Flon, Conde de la Cadena,
mejor conocido como "El Chacal de
los Ojos Verdes". Si bien esta batalla
fue perdida por los insurgentes, no lo
fue asi para la libertad y Ia
independencia de Méxicy

En |a franja central se lee
la palabra “XAPOXILX",
que significa, de acuerdo
con suUs rajces,
“El lugar de zapotes’. l

En la misma parte de abajo del escudo, pero hacia el
margen derecho, se observan dos elementos que
identifican por tradicién a este Municipio, como son la
industria de la cafa de azlcar, representada por un
trapiche que mantenia ocupada la mano de obra de la
region, y la industriosa poblacion de este Municipio.

Zopotianejo



Localizacion Geografica

El municipio de Zapotlanejo se localiza al oriente del estado, en las coordenadas 20°
27'32" a los 20°47'40” de latitud norte y de los 102°52'20” a los 103°17'05” de longitud
oeste, con alturas que van desde los 1100 msnm (Rio Verde), 1520 msnm (Cabecera),
1800 y 1900 en algunas comunidades (San José, Las Venadas) hasta los 2250 msnm en
el Cerro Grande. Pertenece a la region Centro Xl Limita al norte con los municipios de
Ixtlahuacan del Rio y Cuquio; al sur con Juanacatlan y Zapotlan del Rey; al oriente con
Tototlan, Tepatitlhn y Acatic y al poniente con Juanacatlan, Tonala y parte de
Guadalajara.

Su extension territorial oficialmente es de 643.02 km2 recientemente y segun el Programa
Municipal de Desarrollo Urbano 2007-2009 es de 74,373.05 hectareas, representando el
0.98% de la superficie del estado de Jalisco.
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Objetivos Generales

El objetivo de un Plan de Desarrollo Municipal, es plasmar el proyecto politico que
el gobierno municipal y la ciudadania acuerden para hacer del Municipio un
escenario propicio para que sus habitantes tengan una vida digna, asi como el
progreso y bienestar colectivos y pugnar porque todos los habitantes asentado en
un Municipio tengan derecho a la seguridad en todos sus niveles y al acceso
equitativo de la justicia imparcial.

En el Plan de Desarrollo, se deberan definir los propdsitos y estrategias para el
desarrollo del Municipio y se establecen las principales politicas y lineas de accion
gue el gobierno municipal tomara en cuenta para elaborar sus programas
operativos anuales.
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Fundamentacion Legal y Marco Juridico

El Presente Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Zapotlanejo,
Jalisco 2012-2015, se fundamenta conforme a lo establecido en la Constitucién
Politica de Los Estados Unidos Mexicanos y Constitucion Politica del Estado libre
y Soberano del Estado de Jalisco.

De manera particular, y conforme lo establecen los articulos, 25, 26 y 115
constitucional, donde se manifiesta respectivamente que:

“Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste
sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacion y su régimen
democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento
econdémico y el empleo y una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza,
permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y
clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucién. La competitividad se
entendera como el conjunto de condiciones necesarias para generar un mayor
crecimiento econémico, promoviendo la inversion y la generaciéon de empleo.

El Estado planeard, conducird, coordinard y orientarq la actividad econémica
nacional, y llevara al cabo la regulacion y fomento de las actividades que demande
el interés general en el marco de libertades que otorga esta Constitucion.

Al desarrollo econémico nacional concurriran, con responsabilidad social, el
sector publico, el sector social y el sector privado, sin menoscabo de otras formas
de actividad econémica que contribuyan al desarrollo de la Nacion'”.

Aunado a lo anterior, el Articulo 26, define: “El Estado organizara un sistema de
planeaciéon democrética del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo,
permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la
democratizacion politica, social y cultural de la Nacion. Los fines del proyecto
nacional contenidos en esta Constitucion determinaran los objetivos de la
Planeacién, la planeacién serd democréatica. Mediante la participaciéon de los
diversos sectores sociales recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad
para incorporarlas al plan y los programas de desarrollo”

De esta forma, la fraccion V y VI del 115 constitucional, faculta a los municipios,
en los términos de las leyes federales y Estatales relativas para:

a) Formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo
urbano municipal,

b)  Participar en la creacién y administracion de sus reservas territoriales;

! Constitucidn Politica de Los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 25.
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C) Participar en la formulacion de planes de desarrollo regional, los cuales
deberan estar en concordancia con los planes generales de la materia. Cuando la
Federacion o los Estados elaboren proyectos de desarrollo regional deberan
asegurar la participacion de los municipios;

d) Autorizar, controlar y vigilar la utilizacion del suelo, en el a&mbito de su
competencia, en sus jurisdicciones territoriales;

e) Intervenir en la regularizacién de la tenencia de la tierra urbana;
f) Otorgar licencias y permisos para construcciones;

g) Participar en la creacion y administracion de zonas de reservas ecoldgicas y
en la elaboracion y aplicacion de programas de ordenamiento en esta materia,

h) Intervenir en la formulacién y aplicacién de programas de transporte publico
de pasajeros cuando aquellos afecten su ambito territorial; e

) Celebrar convenios para la administracion y custodia de las zonas federales.

En lo conducente y de conformidad a los fines sefialados en el parrafo tercero del
articulo 27 de esta Constitucion, expediran los reglamentos y disposiciones
administrativas que fueren necesarios;

VI.  Cuando dos o mas centros urbanos situados en territorios municipales de
dos o mas entidades federativas formen o tiendan a formar una continuidad
demograéfica, la Federacion, las entidades federativas y los Municipios respectivos,
en el ambito de sus competencias, planearan y regularan de manera conjunta y
coordinada el desarrollo de dichos centros con apego a la ley federal de la
materia.

Finalmente y en apego a la Constitucion Politica del Estado libre y Soberano del
Estado de Jalisco, articulos 15y 38 al 40 y 80, que definen lo siguiente:

Articulo 15, fraccién VI:

“Las autoridades estatales y municipales, organizaran el sistema estatal de
planeacion, para que mediante el fomento del desarrollo sustentable y una justa
distribucion del ingreso y la riqueza se permita a las personas y grupos sociales el
ejercicio de sus derechos, cuya seguridad y bienestar protege esta Constitucion;

Articulo 80.- Los municipios a través de sus ayuntamientos, en los términos de las
leyes federales y estatales relativas, estaran facultados para:

I. Formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo urbano
municipal;

[I. Participar en la creacion y administracion de sus reservas territoriales;
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[ll. Autorizar, controlar y vigilar la utilizacion del suelo en sus jurisdicciones
territoriales;

IV. Otorgar licencias 0 permisos para urbanizaciones, construcciones vy
condominios;

V. Intervenir en la regularizacién de la tenencia de la tierra urbana;
VI. Participar en la creacion y administracién de zonas de reserva ecoldgica;

VII. Organizar y conducir la planeacion del desarrollo del municipio y establecer
los medios para la consulta ciudadana y la participacion social.

Articulo 38.- La planeacion municipal del desarrollo, debera llevarse a cabo como
un medio para el eficaz desempenfo de la responsabilidad de los municipios, con la
finalidad de coadyuvar al desarrollo econémico y social de sus habitantes.

Articulo 39.- De acuerdo a la legislacion aplicable, los municipios deberan contar
con un Plan Municipal, el cual sera aprobado por sus respectivos ayuntamientos.

Los programas derivados del Plan Municipal deberan contar con la aprobacion de
los ayuntamientos de los municipios donde se contemple su aplicacion.

Articulo 40.- ElI Plan Municipal precisara los objetivos generales, estrategias y
lineas de accion del desarrollo integral del municipio; se referiran al conjunto de la
actividad econdmica y social, y regiran la orientacion de los programas operativos
anuales, tomando en cuenta, en lo conducente, lo dispuesto en el Plan Estatal y
los planes regionales respectivos.
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Flujograma del Fundamento y Marco
Juridico del Plam Municipal de Desarrolla
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Evaluacion y Sustitucion del Plan Municipal de Desarrollo Urbano

Con base en los fundamentos constitucionales y legales ya referidos del
apartado anterior y en pleno uso de las facultades otorgadas por la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Jalisco, el cual en su Articulo 80, fraccién
VII, establece que Los Municipios a través de sus ayuntamientos, en los términos
de las leyes federales y estatales relativas, estaran facultades para y conducir la
planeacion de desarrollo del municipio y establecer los medios para la consulta
ciudadana y la participacion social, el Gobierno Municipal de Zapotlanejo 2012-
2015, evalua y sustituye el plan Municipal de Desarrollo 2010-2012 (PMD 10-12 en
lo sucesivo), de conformidad también a lo establecido en el Articulo 51 de la Ley
de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Es asi, que para la evaluacion del PMD 10-12, se reviso cada una de las
estrategias establecidas en los ejes correspondientes, valorando las
oportunidades que nos brindaban asi como de las fortalezas que ofrecian, toda
vez que se debe de retomar el camino logrado, sin dejar de lado la evaluacion de
todas aquellas acciones que no concretaron en aras del desarrollo del Municipio.

En razon de lo anterior se replantean contenidos del PMD respecto a estrategias y
acciones a implementar, para asi de esta manera mejorar el servicio de nuestras
funciones.

Dentro de estas nuevas tareas derivadas de este PMD, asi como de los
compromisos asumidos, se ha dado a la tarea de hacer de Zapotlanejo un
Municipio mas cercano a sus ciudadanos, de manera eficiente, austera y
transparente, con politicas de gestion de servicios méas eficaz, con una politica de
desarrollo urbano donde siga el crecimiento del municipio pero llevandolo a cabo
de manera ordenada y sustentable, una politica de seguridad publica basada en la
coordinacioén, proximidad y profesionalizacion.
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De la Congruencia con otros Planes

A fin de asegurar la congruencia del presente documento, se tomo en cuenta
lo dispuesto en el Plan Estatal de desarrollo, Jalisco 2030 (PED 2033 en lo
sucesivo), en el cual se pretende lograr el desarrollo de todos los Jaliscienses por
medio de fortalecimiento al capital humano y el incremento del patrimonio cultural,
natural y social.

De esta manera, la planeacién de desarrollo del municipio de Zapotlanejo, Jalisco,
se enfoca a los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

A- DESARROLLO SOCIAL E INCLUYENTE:
Objetivos estratégicos:

= Acercar las oportunidades de desarrollo integral a las personas, las familias y las
comunidades que viven en condiciones de vulnerabilidad y marginacion, con la
integracion, participacion y compromiso de la sociedad.

» Preservar e impulsar las manifestaciones culturales, las tradiciones populares, el
patrimonio, el folklor, las artesanias y técnicas artesanales de cada una de las
regiones y municipios, a través de la promocion Estatal.

= Mejorar la salud fisica y mental de las personas y la familia a través del impulso a
la educacion fisica, el deporte, la recreacion y la convivencia social,
adicionalmente las estrategias municipales en el dmbito del desarrollo social
incluyente se encuentran alineadas al objetivo estratégico correspondiente al eje
estratégico de Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno del PED 2033, se
propone fortalecer una convivencia social mas sana y segura a través de la
recuperacion y creacion de espacios publicos seguros, y la consolidacion de un
sistema de proteccion civil que proporcione condiciones de seguridad al patrimonio
e integridad fisica de las personas.
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B- PROMOCION Y CRECIMIENTO ECONOMICO SOSTENIBLE,
Objetivos estratégicos:

= Establecer los acuerdos para consolidar la productividad y competitividad del
Municipio de Zapotlanejo, a travées de la promocién de infraestructuras,
equipamientos, sistemas y tecnologias que posibiliten fortalecer las condiciones
para elevar la dinAmica del sector productivo, generar empleo e incrementar el
talento ademas de fortalecer la cultura empresarial y comercial.

= Reactivar o renovar zonas deprimidas que puedan adquirir relevancia
econdmica, social, ambiental o urbana, potencializando las capacidades para el
desarrollo de Zapotlanejo.

= Hacer de Zapotlanejo un municipio de referencia, reconocido por sus
caracteristicas y atributos Unicos, aprovechando la tradicion y capital acumulado,
asi como las oportunidades de nuevas relaciones.

= Participar en conjunto con los municipios de la Zona Metropolitana de
Guadalajara de la Region Centro, En la construccion de una agenda comun, que
fortalezca los esfuerzos de los municipios para mejorar la calidad de vida de los
habitantes y su competitividad frente a otras regiones.

En el ambito del Crecimiento Ambiental Sustentable, en presente Plan Municipal
de Desarrollo se ha planteado como objetivo general lograr una mejor utilizacion
de territorio mediante la implementacion de diversas politicas publicas, para
lograrlo se han planteado los siguientes objetivos:

= Incluir dentro de las conciencias de los Zapotlanejenses una adecuada
adecuacion a fin de convertirnos en un municipio limpio y responsable con el
manejo de los residuos, promotor del cuidado del suelo y del aire, asi como de su
imagen.

= Ser promotor de la conservacion de nuestros recursos naturales, teniendo una
adecuada planeacion de nuestro suelo de manera de convertirnos en un municipio
ordenado, equitativo y responsable.
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C- CRECIMIENTO AMBIENTAL SUSTENTABLE
Objetivos estratégicos.

= Lograr que la poblacion Zapotlanejense pueda disfrutar sustentablemente los
recursos que la naturaleza provee y disminuir la huella ecoldgica que el desarrollo
conlleva. El desarrollo sustentable del municipio y la procuracion de una vida larga
y saludable se consigue con el respeto al medio ambiente, en convivencia
armonica entre los entornos social, productivo y natural.

= Se propone la generacién de capacidades individuales y sociales en la poblacién
Zapotlanejense para aprovechar de manera eficiente y sustentable los recursos,
asi como equilibrar y armonizar nuestros entornos. Las esferas de accion en
gobernanza se orientan a conservar y proteger la biodiversidad y los ecosistemas,
revertir el deterioro de los ecosistemas provocado por la generacion de residuos y
contaminacion, aprovechar de manera sostenible las reservas acuiferas, asi como
hacer mas eficiente el suministro, consumo y tratamiento de aguas.

= Promover la generacién y uso de energias alternativas o limpias, mitigar los
efectos del cambio climatico y reducir la huella ecologica del desarrollo. En los
entornos urbanos, fomentar el desarrollo territorial sustentable y en armonia con el
entorno natural, transitar hacia un modelo de ciudades a escala humana e
incentivar la reduccion del uso del automovil con sistemas de movilidad
sustentable.

* La busqueda de sistemas alternativos de abastecimiento y la reutilizacion del
agua, cuidar el agua y darle un uso eficiente con un enfoque de sustentabilidad es
fundamental para el desarrollo y el bienestar de los Zapotlanejenses.

» La creacion de sistemas que solucionen y reviertan los problemas ambientales y
generen una cultura de prevencion de la contaminacién para generar bienestar en
las localidades, evitar la degradacion de los ecosistemas y garantizar a los
Zapotlanejenses la equidad en su acceso.
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Marco Metodoldgico

La planeacién democratica’ es el marco metodolégico como base de este
proceso para el desarrollo del Municipio. Asi, con la participacién ciudadana,
estableciendo una visién, imagen-objetivo o futuro deseable posible para todos los
Zapotlanejenses con acciones y metas a corto, mediano y largo plazo. Ve F9-2

Instrumentos de Planeacién para el
Desamolio del Municlpio
Plan Estatal de Desamolio
_:m:-m _____ » Largo Plazo

— » Mediano Plazo

— »  Corto Plazo

Fig. 2 Instrumentos de Planeacion para el desarrollo del Municipio.
Caracteristicas del proceso de planeacion empleados

Los propdsitos y objetivos establecidos en el PMD Zapotlanejo 2012-2015 se
han establecido para dar respuesta a los problemas mas relevantes manifestados
por la poblacion a través de los mecanismos de participacion ciudadana y se
plantean como las soluciones que se esperan lograr a corto, mediano y largo
plazo.

De la consulta publica y la participacion ciudadana

Atendiendo a la obligacion marcada en Ley de Planeacion para el Estado de
Jalisco y sus Municipios, el cual en su articulo 45 establece la promocion de la
sociedad para la elaboracion del presente plan, se efectuaron los foros de consulta
publica ciudadana, esto en todas las colonias, localidades y delegaciones
correspondiente al municipio, incorporado la participacion ciudadana en su

? Constitucién Politica de Los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 26.
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construccion, con la participacion de empresarios, lideres, grupos sociales,
instituciones educativas y de gobierno.

Como resultado, se alinearon propésitos generales, con objetivos y sus
estrategias traducidas en programas, estos a su vez con procesos y proyectos
medidos por indicadores y sus metas, en una secuencia. ¢ 71923

LGS . Meta Esperada
. del Propdsito

: " . Meta Esperada
I- del Objetivo

Meta Esperada
del Programa

.
INDICADORES

Meta Esperada
del Proyecio

Fig. 3 Proceso de Planeacion Empleado
Etapas

Las etapas de planeacion del presente documento se establecen de forma
esquematica, a partir de la formulacion del mismo, el cual como ya se menciono
se inicia con los foros de opinidn y la consulta publica, integrando la opinién de los
diversos actores sociales, instrumentando posteriormente el documento con lo
establecido en los diferentes instrumentos de planeacion:

= Plan de Desarrollo Urbano del Estado de Jalisco: Documento legal que
contiene en forma ordenada sistematica y coherente los propositos generales,
objetivos, estrategias, programas, politicas y directrices en tiempo y espacio, asi
como los instrumentos, mecanismos y acciones que se utilizaran para llegar a los
fines deseados por la sociedad, gobierno, regiones y municipios a largo plazo. Su
naturaleza debe ser dinamica vy flexible, sujeta a modificaciones en funcion de la
evolucion periédica de sus resultados.

= Programa Operativo Anual: Instrumento que transforma los lineamientos
generales de la planeacion estatal en objetivos y metas concretas a desarrollar en
el corto plazo, definiendo responsables, temporalidad y especialidad de acciones,
para lo cual se asignan recursos en funcion de las disponibilidades y necesidades.
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= Plan General: El Plan General es un instrumento con proyecciones de corto y
mediano plazo en sus prevenciones contenian las estrategias y acciones para el
mejoramiento del desempefio de las funciones publicas. La elaboracién de este
plan aplica igualmente a los tres poderes: Legislativo, Judicial y Ejecutivo
incluyendo dependencias, Organismos Publicos Descentralizados y organismos
Constitucionales Autdbnomos en un horizonte de tiempo igual a la duracién de su
gestion administrativa en general de 3 a 6 afos.

Una vez analizado y evaluado se definio POAS, proyectos y procesos como parte
de su ejecucion, para posteriormente estar en condiciones de de efectuar un
control a través de sistemas de seguimiento e indicadores que permitan su

evaluacion. Verfioua4
Etapas del Proceso de Planeacién Democrética
para el Desarrollo del Municipio
D - -
[ ] ‘q | ]
FORMULACION EVALUACION
Consulta Publica Ajustes
Concertacion Informes de
Integracidn gobiemo
i6 Agenda local
Publicacion Informes de

desempeiio

Transparencia

' '\_—l‘

CABILDO DIRECCIONES CONTRALORIA PRESIDENCIA
CIUDADANOS DEPENDENCIAS MUNICIPAL CONTRALORIA
DIRECCIES CONGRESO LOCAL
COMISION DE VIGILACIA
CIUDADANOS

CIMTRA
ITEl

¥

DEPENDENCIAS

Fig 4 Etapas del Proceso de Planeacion Demaocratica para el Desarrollo del Municipio

Proceso Metodolégico

El proceso metodolégico empleado para la construccion del Plan de
Desarrollo Municipal Zapotlanejo 2012-2015, parte de una versién preliminar en la
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definicion de los propdsitos generales y los objetivos estratégicos que se fueron
precisando de acuerdo a las etapas, descritas a continuacion:

I. Foros de consulta y propuesta ciudadanas:
Se desarrollaron una serie de ejercicios con los sectores econdémicos y
sociales mas representativos del municipio, en ellos se recabaron una serie
de prioridades y demanda para mejorar la calidad y las condiciones de vida
de la poblacion.

II. Planteamiento preliminar de vision, propdsito y objetivos estratégicos:
A la luz de los resultados obtenidos de los foros de consulta y propuestas
ciudadanas, se planteo de forma preliminar la vision, al igual que los
propésitos y objetivos, los cuales se agruparon en 4 ejes estratégicos: 1)
Crecimiento Institucional para un Gobierno de Calidad, 2) Promocion y
Crecimiento Economico Sostenible, 3) Crecimiento Social Incluyente y 4)
Crecimiento Ambiental Sustentable.

lll.  Investigacion, acopio y analisis de informacion:

A través del equipo Técnico de Planeacion y Evaluacion (CTPE en lo
sucesivo), se hizo acopio y un analisis de la informacion estadistica y
documental disponible del estado, como resultado de la investigacion, cada
una de las dependencias miembros del CTPE integro de forma preliminar
un diagnostico el cual se plasmo la problematica y las areas de oportunidad
para el desarrollo del estado en las diferentes temas prioritarios y
estratégicos.

IV. Participacion Ciudadana:
En la construccion del Plan se pusieron en marcha los siguientes
mecanismos de participacion ciudadana:

V. Propuestas ciudadanas de campania:
Se integro un banco de las principales propuestas ciudadanas planteadas
en campafia por los diferentes.

VI.  Consulta publica:
Se aplico una consulta a la ciudadania para conocer la percepcion respecto
de los principales problemas a resolver en el municipio. En este ejercicio los
ciudadanos plasmaban las distintas problematicas, para después
agruparlos distintos 4 temas: Empleo y Crecimiento; Desarrollo Social;
Respecto y Justicia; y buen Gobierno. Cada participante selecciono y
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propuso acciones especificas orientadas a resolver los problemas que
considero mas relevantes.

VII.  Problemas relevantes y oportunidades para el desarrollo:
Como resultado del acopio y andlisis de la informacién estadistica realizado
por el Comité Técnico de Planeacion y Evaluacion, analizado los
resultados obtenidos a través de los mecanismos de participacion
ciudadana empleados, se identificaron los problemas mas relevantes y las
areas de oportunidad para el desarrollo estatal.

VIIl.  Ajustes a la vision, propdsitos y objetivos:
Una vez identificados los problemas mas relevantes y las é&reas de
oportunidad para potenciar el desarrollo del municipio, el Comité Técnico de
Planeacion y Evaluacion procedio a la adecuacion de los propésitos y los
objetivos estratégicos definidos inicialmente; y al enriquecimiento de la
Vision de futuro.

IX. Planteamiento de estrategias y programas:

Adecuado los objetivos estratégicos, se procedié a definir sus respectivas
estrategias. En el disefio de las estrategias al igual que una gran parte de
los componentes del PMD se tomaron como insumos las propuestas de
solucion planteadas por la sociedad a los problemas relevantes
identificados. Posteriormente las estrategias y en particular los programas
se realizo atendiendo a los objetivos estratégicos y tomando en
consideracion la estructura programatica propuesta en el Plan Estatal de
Desarrollo 2030.

X.  Sistema de seguimiento y evaluacion:

El Sistema de Seguimiento y Evaluacion un conjunto de elementos
enfocados a observar, medir y controlar oportuno en el cumplimiento de las
metas e indicadores de desempefio que han sido planteados en el PMD y
demas instrumentos de planeacion y que se esperen alcanzar en un tiempo
determinado. Esta compuesto por una serie de indicadores y metas
alineados metodolégicamente a los propdsitos, objetivos estratégicos,
programas y proyectos, el objetivo del sistema es proporcionar de forma
preventiva informacion sobre el avance en los resultados esperados en la
aplicacion del Plan y mejoras en el impacto y condiciones vida de la
sociedad.
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Xl.  Integracion y apropiacion del PMD:
Reuniones todos los elementos se integro una version borrador del PMD La
cual se turna para su revision y se apruebe su edicién final para su
aprobacion.

Diagnostico

Actualmente el municipio de Zapotlanejo presenta un gran desarrollo
econdémico y territorial, aunado ademas a que la cercania con la Zona
Metropolitana de Guadalajara lo convierte en un Municipio con un alto potencial,
debiendo visualizar la realidad y reconocer los procesos que se ven implicados en
el mismo.

El lograr una integracion con la zona metropolitana de Guadalajara, no solo
requiere de un proceso fisico que incluya una adecuada planeacion y desarrollo
del suelo, si no un apropiado desarrollo a la par de las capacidades
socioecondmicas, politicas y culturales.

Durante los foros de opinidn y consulta ciudadana con los habitantes, los cuales
se hicieron participes durante campafa, foros y mesas de consulta y en el
programa “Martes Contigo”, se manifestaron las opiniones, quejas y sugerencias,
con respecto a como perciben actualmente su municipio:

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Campaiia-Martes Contigo

3%

m DESARROLLO INSITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO

m DESARROLLO ECONOMICO
SOSTENIBLE

DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

m CRECIMIENTO AMBIENTAL
SUSTENTABLE

Fig 5 Grafico consulta del Plan Municipal de Desarrollo, elaboracion propia
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Otra de las graficas generadas que surgieron durante el periodo de consulta
ciudadana publica, mediante la aplicacion de encuestas con los siguientes ejes:

a) Desarrollo Social Incluyente.

b) Desarrollo Econdmico Sostenible.

c) Desarrollo Institucional para un buen gobierno.
d) Crecimiento Seguridad y Justicia.

De estos ejes, el concerniente a Desarrollo Social Incluyente, obtuvo la mayor
participacion e interés de los participantes con un 30% respecto al resto. Donde
las variables consultadas fueron:

= Mayor Inversion del gobierno en servicios.

= Apoyo en el sector salud y equipamiento.

= Mayor vigilancia.

= Ayuda para el mejoramiento o adquisicion de vivienda.
= Mas empleos.

= Inversion en infraestructura.

= Mejora en educacion.
Ver grafico 5

Siguiendo en porcentaje, con un 25% Promocioén y Crecimiento Econémico
Sostenible, referido a los siguientes apartados:

* Empleos mejor pagados.

= Inversion en infraestructura.
= Creacion de empleo.

= Apoyo al campo.

= Apoyo a empresarios.

= Justicia.
Ver grafico 5

Continuando con Seguridad y justicia con un porcentaje de 23% con el siguiente
desglose:

= Capacitacion a servidores publicos.
= Mayor seguridad.

= Aplicacién de Justicia.

= Vigilancia y patrullaje.

Ver grafico 9
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Posteriormente con un porcentaje de 22% se encuentra Desarrollo institucional
para un buen gobierno, desglosado con los siguientes apartados:

= Mejor Preparacion de servidores publicos.

= Mayor numero de transporte publico.

= Participacion ciudadana en asuntos de gobierno

» Honestidad y transparencia por parte del gobierno.

= Cumplimientos de propuestas.
Ver grafico 10

Consulta Ciudadana

H Desarrollo Social e
Incluyente

B Desarrollo Institucional para
un Buen Gobierno

Promocion y Crecimiento
Econdmico Sostenible

M Seguridad Y Justicia

Fig 6 Grafico consulta del Plan Municipal de Desarrollo, Elaboracién propia

En la grafica anterior se observa una mayor respuesta de importancia sobre el
apartado del eje Desarrollo Social e Incluyente con un 30%, Promocion y
Crecimiento Econdmico Sostenible con 25%, siguiendo con el Desarrollo Social e
Incluyente con un 23% y el Apartado de Seguridad y Justicia y Seguridad con
22%, dando como resultado la importancia en el énfasis de Desarrollo Social e
Incluyente.

A continuacion se desglosa cada uno de los apartados en los ejes presentados en
la grafica anterior: “Desarrollo Social e Incluyente”, “Desarrollo Institucional para
un Buen Gobierno”, “Promocion y Crecimiento Econdmico Sostenible” vy
“Seguridad y Justicia”.
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Desarrollo Social e Incluyente

B Mayor inversion del
gobierno en servicios

3% B Apoyo en el sector salud y
1% equipamiento

w
%

3%

B Mayor vigilancia

B Ayuda para el
mejoramiento o adquisicién

de vivienda
B Mas empleos

M Inversion en infraestructura

1 Mejora en educacion

= Otros

Fig 7 Grafico Desarrollo Social e Incluyente, elaboracion Propia

Promocidn y Crecimiento Econdmico
Sostenible

2%

\|

M Empleos mejor pagados
M Inversion en
infraestructura

m Creacion de empleo

B Apoyo al campo

B Apoyo a emperesarios

m Justicia

Fig 8 Grafica Promocion y Crecimiento Econdmico Sostenible, elaboracion propia.
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Seguridad y Justicia

B Capacitacion a servidores
publicos

B Mayor seguridad

M Aplicacion de justicia
| Vigilacia/patrullaje

Fig 9 Grafica Seguridad y Justicia, elaboracién propia.

Desarrollo Institucional para un Buen
Gobierno

B Mejor preparacion de
servidores publicos

8%

B Mayor numero de
transporte publico

m Participacion ciudadana
en asuntos de gobierno

M Honestidad y
Transparencia por parte
del gobierno

m Cumplimiento de
propuestas

Fig 10 Grafica Desarrollo Institucional ara un Buen Gobierno, elaboracion propia.




Aunado a lo anterior y con datos emitidos por el Sistema de Informacion
Estadistica y Geografia de Jalisco (SIEG), derivados de la consulta ciudadana
para la actualizaciéon del Plan de Desarrollo del Estado de Jalisco 2030 se
aprecian las problematicas mas relevantes.

Para el caso del municipio, dicho analisis fue dividido en 4 ejes principales, los
cuales son:

1. Desarrollo Social y demografia,
2. Geografia y Medio Ambiente,
3. Empleo y Crecimiento,

4. Seguridad y Buen Gobierno.
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1. Desarrollo Social y Demografia

El Municipio de Zapotlanejo pertenece a la Region Centro, su poblacion
segun fuentes del INEGI era de 63,636 personas; 48.90% hombres y 51.10%
mujeres, los habitantes del municipio presentaban el 0.87% del total estatal.

El municipio en 2010 contaba con 200 localidades, de estas, 20 eran de dos
viviendas y 20 de una vivienda. La cabecera municipal de Zapotlanejo es la
localidad méas poblada con 32, 376 personas y representaba el 50.90% de la
poblacién, le sigue La Laja con el 4.80%, Santa Fe con el 4.30%, Matatlan con el
2.90% y San Joseé de las Flores con el 1.80% del total municipal.

La pobreza, estd asociada a condiciones de vida que vulneran la dignidad de las
personas, limitan sus derechos y libertades fundamentales, impiden la satisfaccion
de sus necesidades basicas e imposibilitan su plena integracion social. Es
importante agregar que el 11.30% de Zapotlanejo presento pobreza extrema, es
decir 7,177 personas y un 52.00% en pobreza moderada (33,008 personas). De
los indicadores de carencias sociales, destaca que el acceso a la seguridad social
es la mas alta con un 82.00%, que en términos relativos se trata de 52,082
habitantes. Los que menos porcentajes acumulan son calidad y espacios de la
vivienda y acceso a los servicios basicos en la vivienda con el 6.90% y 15.70%
respectivamente.

A manera de recapitulacion, el municipio de Zapotlanejo en 2010 ocupaba a nivel
estatal el lugar 60 en el indice de marginacion con un grado bajo, en pobreza
multidimensional se localiza en el lugar 44, con el 52.00% de su poblacion en
pobreza moderada y 11.30% en pobreza extrema; y en cuanto al indice de
intensidad migratoria el municipio tiene un grado medio y ocupa el lugar 79 entre
todos los municipios del estado. Ver tabla anexa.

Desarrollo Social y Demografia

Grado de Intensidad Migratoria 2010: Medio
Grado de marginacion: Bajo
Poblacion total 2010: 63,636
Ocupantes en viviendas con piso de tierra: 2.39%
Ocupantes en viviendas sin agua entubada: 9.7%
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Ocupantes en viviendas sin drenaje ni servicio 3.89%

sanitario:
Ocupantes en viviendas sin energia eléctrica: 1.19%
Poblacién de 15 afios 0 mas analfabeta: 7.58%
Poblacién de 15 afios 0 mas sin primaria 31.48%
completa:
Poblacién de 15 afios 0 mas sin secundaria 5.93%
completa:
Viviendas totales por municipio: 20,494

Fuente: Consejo Estatal de Poblacion Vivienda con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010

Dentro de la consulta, se arrojaron resultados donde la poblacién manifesté 2
preocupaciones principales, la primera es el déficit en los servicios de salud y en
segundo el deterioro del medio ambiente, tal como se muestra en el siguiente
grafico:

Desarrollo Social
Zapotlanejo

Dehlicigntes servicios ce salug

Bajo nivel educative

Detariore del medio ambiente
Insuficiente intraestructura

!v'.l;recll:'un

Desintegracion familiar

i

Inseguridad publica

Wivienda digna inaccesible
Pobreza, desigualdad y marginacion

Fig 11 Grafico Desarrollo Social Zapotlanejo, elaboracion propia.
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2. Geografia y Medio Ambiente

Considerando el subindice de medio ambiente, que contempla aspectos
como generacion de residuos solidos, deforestacion, explotacién de acuiferos,
cobertura forestal, areas naturales protegidas, entre otros, Zapotlanejo se ubica en
el lugar 63 a nivel estatal, lo cual indica un desarrollo medio en el medio ambiente
en comparacién al resto de los municipios de la entidad.

El municipio tiene una cobertura de 0.90% de bosques, 24.80% de selvas y
70.20% destinada a la agricultura. En los udltimos 25 afios el municipio ha
recuperado 10.14 km? de superficie con vegetacion natural y presenta 19.92% de
la superficie con riesgo a erosion. En el ordenamiento ecoldgico territorial, el
19.29% de su territorio esta bajo politicas ambientales de conservacion.

En términos de residuos sélidos urbanos, el municipio participa con el 0.82% del
total estatal, equivalente a 61.41 toneladas generadas por dia.

Geografia y Medio Ambiente

Altura (msnm): 1,514
Grado Conectividad: Alta
Porcentaje de Riesgo por Erosién de suelos: 0.12%
Riesgo por Erosion de suelos (km2): 96.94
Superficie Municipal (km2): 772.59
Porcentaje de Superficie Rural: 98.42%
Superficie Rural (km2): 760.35
Porcentaje de Superficie Urbana: 1.58%
Superficie Urbana (km2): 12.24
Total Caminos (Km): 250.65
Total Carreteras (Km): 175.09

Fuente: Instituto de Informaciéon Territorial 2011
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3. Empleo y Crecimiento

Conforme a la informacién del directorio estadistico nacional de unidades
econdémicas (DENUE) de INEGI, el municipio de Zapotlanejo cuenta con 3,116
unidades econdmicas a marzo de 2011 y su distribucion por sectores revela un
predominio de unidades econOmicas dedicadas al comercio, siendo estas el
57.70% del total de las empresas en el municipio.

En el dltimo trienio, el municipio de Zapotlanejo ha visto un crecimiento en el
namero de trabajadores registrados ante el IMSS, lo que se traduce en un
incremento de sus grupos econdémicos. Para Mayo de 2012, el IMSS reporto un
total de 3,543 trabajadores asegurados, lo que representa 603 trabajadores mas
que en Diciembre de 2009. En funcion de los registros del IMSS el grupo
econdémico que mas empleos ha generado dentro del municipio de Zapotlanejo, es
Confeccién de prendas de vestir, otros articulos textiles base y materiales
diversos, en mayo de 2012 registro un total de 495 trabajadores permanentes y
eventuales concentrado el 13.97% del total de asegurados en el municipio. Este
grupo registro un aumento de 57 trabajadores de diciembre del 2009 a mayo de
2012.

Economia

Empresas por Sector (Marzo 2011) Comercio: 1,793
Empresas por Sector (Marzo 2011) Industria: 432
Empresas por Sector (Marzo 2011) Servicios: 881
Inversién Productiva Privada (Millones de

Dolares) 1l TRIM 2011: 3
PEA 2010: 26,879
Pob. Ocupada por Sector Primario 2010: 5,366
Pob. Ocupada por Sector Secundario 2010: 8,783
Pob. Ocupada por Sector Terciario 2010: 11,448
Trabajadores registrados en el IMSS Diciembre 11: 3,609

Fuente: Sistema Estatal de Informacion Jalisco (SEIJAL)

Conforme a lo estableado en el eje de Empleo y Crecimiento, la ciudadania
expreso dentro de la consulta que uno de los grandes problemas es el desempleo
y la mal remuneracién de algunos de estos, asi mismo expresaron un déficit en
infraestructura en todos sus ambitos tal y como se muestre en el grafico siguiente:
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Empleo y Crecimiento
Zapotlanejo

Emplecs mal pagados

Falta apoyos a productores Baja competitividad
Otros

Insubiciente hnancemients Insuficiente infraestructura urbana

Insuficiente infraestructura rural
Baja capacitacion —
Escasa infraestructura productiva

Fig 12 Grafico Empleo y Crecimiento Zapotlanejo, elaboracién propia.
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4. Seguridad y Buen Gobierno

El Municipio de Zapotlanejo en el 2011 obtuvo una calificacion de 94.50% en
materia de cumplimiento en las obligaciones de transparencia, el municipio se
coloco en el lugar 5. Lo que muestra el grado de compromiso de una
administracion en publicar y mantener actualizada la informacién, en particular, la
correspondiente a los rubros financieros y regulatorios; asi como la mejora en su
accesibilidad y un adecuado manejo y proteccion de la informacioén confidencial,
esto en el marco del cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica.

Considerando los cinco indicadores, Zapotlanejo obtiene un desarrollo institucional
muy alto, con un IDM-I de 75.8, que lo coloca en el sitio 1 del ordenamiento
estatal.

Dentro de la consulta publica sobre el Plan de Desarrollo de Jalisco 2033, donde
se muestra que un bajo indice de participacion ciudadana, déficit en la planeacion
y transparencia, como se muestra en el siguiente grafico:

Buen Gobierno
Zapotlanejo

Falta da transparencia v rendicion de cuentas Pareicipacien cludagana limitada

Ezcasa evaluacion

Praparacidn de servidoras publicos g
cCciones gefcuidadas €@ récurgos |:.ul:||:0-: ‘

Deficignts transporta publico

Falta da Plangacion

Infreestructura wial insuficients

Fig 13 Grafico Buen Gobierno Zapotlanejo, elaboracién propia.

Seguridad y Buen Gobierno

Delitos del fuero comdn : 926
Delitos del fuero comun (por cada mil habitantes): 14.55
Homicidios dolosos : 11
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Robos a bancos: 0

Robos a casa-habitacion : 53
Robos a negocios: 30
Robos a personas : 30
Robos de vehiculos particulares : 101
Secuestros : 0

Fuente: Tablero de Indicadores del Desarrollo de Jalisco (Informacién al afio 2011)

La consulta ciudadana muestra la necesidad de un enfoque en el aspecto de
seguridad y justicia con la Procuracion de Justicia, ademas de un déficit en
programas de prevencion de delitos tal y como se muestra en el siguiente grafico:

Respeto y Justicia
Zapotlanejo

Deficienta prevencidn de delites

S

o

= N
Policias y agantes sin capacitacion

Qtros
] Insaguricad publica

Resultados en la procuracion de justiciag | ==+ Viglacion a los derechos humanos
[’\S‘J;U"‘-CIC an Carretaras y caminos

Ezcasa promocion del respeto a las leyes

Fig 14 Grafico Respeto y Justicia Zapotlanejo, elaboracion propia.
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Conclusion

Resultado del diagnostico, se concluye que lo manifestado por la ciudadania, es
referenciado al fortalecimiento del desarrollo social.

Otra de las grandes problematicas encontradas y que se establece como uno de
los ejes prioritarios es el desarrollo econdmico, para ello necesitamos elevar el
crecimiento del mismo y que esto se refleje en la economia del ciudadano. Siendo
requisito indispensable mantener la estabilidad y asegurar un dinamismo
econdmico sustentable.

En este proposito sera crucial la construccion de infraestructura y el acceso de los
Zapotlanejenses, en especial de las micro, pequefias y medianas empresas.

Todo esto en base a lo sefialado y marcado por los ciudadanos, tal como se
muestra en el siguiente grafico:

Percepcion Ciudadana

CRECIMIENTO AMBIENTAL
SUSTENTABLE

SEGURIDAD Y JUSTICIA

DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

Ejes

B Martes Contigo
DESARROLLO ECONOMICO
SOSTENIBLE

DESARROLLO INSITUCIONAL PARA UN
BUEN GOBIERNO

M Consulta PMD

0 10 20 30 40 50 60 70

Porcentaje de Problematica

Fig 15 Percepcion ciudadana, elaboracion propia.
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ESTRATEGIAS
1. DESARROLLO SOCIAL Y DEMOGRAFIA

Equipamiento urbano/ servicios publicos.

Objetivo: Proveer las obras y servicios publicos que requiere la poblacion para
realizar sus actividades cotidianas, haciendo uso de instrumentos de planeacion y
atencion mas eficientes.

Estrategias y lineas de accion:

Programa Municipal de Desarrollo Urbano.

* Regular y ordenar los asentamientos humanos con la finalidad de mejorar el nivel
de vida de la poblacién, mediante la optimizacién del uso y destino del suelo.

» Realizar la vinculacién entre los ordenamientos ecoldgicos y territoriales para
preservar y acrecentar los recursos naturales.

= Distribuir equitativamente las cargas y beneficios del desarrollo urbano de los
centros de poblacion y facilitar la comunicacién y los desplazamientos de la
poblacion.

= Construir reservas territoriales para el desarrollo urbano y la vivienda para prever
las necesidades de infraestructura basica para los centros de poblacion.

Servicios Publicos

= Monitorear todas las operaciones de servicios Publicos Mediante una oportuna
ubicacion y referencia en el estatus de los recursos materiales y humanos;
optimizado la atencibn a la demanda; faciltando Ila programacion de
mantenimiento preventivo y de esta manera se permita la asignacion de trabajo.

= Adquirir vehiculos y equipo especializado de Ultima generacién para la limpieza y
mantenimiento de vialidades y areas publicas.

= Reparar y dar mantenimiento preventivo del alumbrado publico en operativo
nocturno.

= Vigilar el cumplimiento de la normatividad en estacionamientos publicos para
promover el cuidado y respeto a los espacios reservados para personas de la
tercera edad, mujeres embarazadas o personas con discapacidad.

* Implementar fuentes de abastecimiento alternativo de agua, mantenimiento de
canales y arroyos.

= Hacer mas eficientes las labores de bacheo en vialidades principales y
secundarias.
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= Dar mantenimiento integral a los cementerios municipales y generar nuevos
servicios.

Obras Publicas

= Desarrollar nueva infraestructura para la capacitacion, delimitacion vy
encausamiento de las aguas pluviales para mitigar los dafios por inundaciones y la
afectacion al patrimonio de la poblacion.

» Realizacién de obra publica prioritaria para la ciudadania, dentro de las distintas
delegaciones.

= Generar obra publica integral que pueda proporcionar no solo el desarrollo social
ni la mitigacion de las necesidades basica sino que también impacte en el
desarrollo economico y cultural de la comunidad donde se realice, de manera
directa o indirectamente.

* Priorizar en todas las obras la creacion de infraestructura incluyente para las
personas de capacidades diferentes.

= Propiciar y convenir la contratacién de mano de obra local en caso de que la obra
a realizar sea por contratacion de empresas externas.

= Incluir ecotecnoligias, arbolados, areas verdes y equipamiento amigable al medio
ambiente y favorecer impacto ecoldgico en aquellas obras donde sea conveniente.

Combate a la Desigualdad.

Objetivo: Dignificacion de la calidad de vida los Zapotlanejense mediante la
generacion de opciones para su acceso igualitario a las oportunidades de empleo,
ingreso, educacion, salud y vivienda, asi como el pleno ejercicio de sus derechos.

Estrategias y lineas de accion:
Viviendas dignas.

= Abatir los indices de alta marginacién y pobreza a través de apoyos materiales
para la rehabilitacion y el mejoramiento de viviendas, mediante la gestion de
recursos de programas de nivel federal y estatal.

Incluyente

= Priorizar los recursos municipales en colonias marginadas para generar
oportunidades educativas, de empleo, de infraestructura y de servicios de salud.

= Enfrentar el problema de la inseguridad y la violencia desde un enfoque
preventivo y con el objetivo de reconstruir los lazos de confianza y reciprocidad
entre la ciudadania.
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Igualdad para todos

= Promover la igualdad de oportunidades a través de actividades educativas,
formativas y de recreacion que brindan los Centros de Desarrollo Comunitario.

= Creacion, rehabilitacién, ampliacion y equipamiento de los Centros de Desarrollo
Comunitario del municipio.

Atencidon a grupos prioritarios: nifios, mujeres, jovenes, adultos
mayores y personas con discapacidad.

Objetivo: Implementacion de una politica que atienda de manera focalizada las
necesidades de los grupos vulnerables, para mejorar paulatinamente sus
condiciones de vida.

Estrategias y lineas de accion:
Atencion a la Infancia.

= Atender a la poblacién infantii en edad temprana de familias de escasos
recursos, a través del Programa de Centros de Desarrollo Infantil.

* Rehabilitar la infraestructura de los Centros de Desarrollo Infantil, modificar y
adecuar sus espacios y equipamiento, para cumplir con la norma NOM-001-SSA3-
2010.

= Elevar el nivel educativo y de formacion de nifios en educacion inicial, asi como
mejorar la alimentacion de la poblacién preescolar.

= Difundir los derechos de los nifios, niflas y adolescentes, promover la
participacion infantil y prevenir el trabajador infantil urbano marginal.

= Brindar atencion, custodia y asistencia a la nifiez en situacion critica o abandono.
= Fomentar la integracion familiar con base en la solucion pacifica de conflictos y la
proteccion de los menores a través de la mediacion y la conciliacion.

* Impulsar modelos de escuela de padres para mejorar las relaciones familiares y
comunitarias.

= Prevenir el embarazo adolescente mediante platicas de orientacidén y ejercicios
reflexivos de la responsabilidad de embarazos en menores.

Programa Jefas de Familia.

= Apoyar a las mujeres que encabezan econOmicamente los hogares de
Zapotlanejo mediante apoyos.

= Brindar orientacion alimentaria a las familias para identificar y utilizar los recursos
a su alcance de una manera mas eficiente y nutritiva.
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Zapotlanejo Joven.

= Promover actividades recreativas, deportivas y culturales a través de las cuales
los jovenes encuentren espacios de expresion propia.

Adultos mayores.

= Apoyo a los Adultos Mayores del municipio con la orientacién, asistencia,
formacion de redes y actividades ocupacionales.

» Impulsar la creacién de espacios adecuados para que los adultos mayores
realicen actividades recreativas y ocupacionales.

= Otorgar apoyos en especie a los adultos mayores de 70 afios que viven en
condiciones de pobreza y desamparo familiar.

= Brindar atencién médica de primer nivel a los adultos mayores que carezcan de
servicios de salud.

= Otorgar servicios de alimentacion gratuita a adultos mayores en condiciones de
pobreza y abandono familiar.

Personas con discapacidad.

= Contar con una bolsa de trabajo vinculada y unificada con empresas con el fin de
gue personas con capacidades diferentes puedan insertarse a la vida laboral de
manera exitosa.

= Incorporar en eventos publicos intérpretes para personas con debilidad auditiva y
capacitar a servidores publicos para que puedan atender a las personas con
discapacidad.

* Realizar una revision de zonas estratégicas de inmuebles municipales para llevar
a cabo adaptaciones que los hagan mas accesibles.

= Impulsar el Consejo Municipal de Personas con discapacidad para llevar a cabo
la revision de la normatividad municipal y promover la igualdad, equidad e
inclusion de las personas con discapacidad

Educacion

Objetivo: Mejorar las condiciones de infraestructura de las escuelas y brindar
apoyos de diversa indole a nifios y jévenes en edad escolar.

Estrategias y lineas de accion:
Apoyos Materiales a las Escuelas.

» Fortalecer la infraestructura y equipamiento de planteles educativos del municipio
a través del Programa de Apoyos Materiales a la Educacion.

Becas, utiles y uniformes escolares.
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= Otorgar becas a nifias, nifios y jovenes de bajos recursos en edad escolar,
consistentes en apoyos econdmicos y en especie.

= Programa Mochilas con los Utiles.

* Programa Estatal de Becas.

* Programa apoyo a jovenes con talento.

Actos civicos y lugares culturales del municipio.

= Actos civicos conmemorativos festivos y desfiles.

» Visita guiada al despacho del presidente y casa de la cultura, puente de
calderdn.

= Concurso de escoltas.

Regularizacion escolar para adultos.

* Vincular educacién para adultos con el personal del ayuntamiento para se
inscriban en el programa y concluyan su educacion basica.

Seguimiento de actividades del Consejo.

= Integracion y registro del Consejo.

= Analizar situacién educativa del municipio y crear un plan de accién con el
consejo, para mejorar las condiciones educativas y los resultados de la Prueba
ENLACE.

= Ser enlace de comunicacién con las escuelas, el consejo y el Gobierno
Municipal.

Cultura

Objetivo: Democratizar la cultura a través de la realizacion de diferentes
actividades de corte artistico y recreativo en espacios publicos.

Estrategia y lineas de accion:
Actividades artisticas, culturales y de recreacion.

* Realizar actividades culturales, artisticas y de recreacion para todos los
ciudadanos.

* Realizar eventos artisticos, culturales y recreativos de calidad en espacios
publicos.

= Impulsar y profesionalizar a las industrias culturales del municipio.

= Concurso de lectura.

= Concurso de Escoltas de Bandera.

= Concurso de oratoria y declamacion.

= Maraton municipal de lectura.
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Salud
Objetivo: Garantizar que la poblacién del municipio de Zapotlanejo tenga acceso
a servicios médicos asistenciales de primero y segundo nivel de atencién, con

acciones de prevencion y capacitacion, fortaleciendo la participacion activa de la
comunidad y conforme a la politica social municipal en materia de salud.

Estrategias y lineas de accion:

Zapotlanejo y la salud en tu comunidad.

= Ofertar campafas constantes en las comunidades de Zapotlanejo para
acercarles atencion médica de primer contacto, con informacion de los principales
padecimientos cronico-degenerativos y promocion de la salud.

Mejoramiento en servicio de ambulancias para atencion de emergencias

= Mejorar la disponibilidad de las ambulancias requeridas para la atencion de los
servicios de urgencias que se presenten en el &rea de influencia de los servicios
que ofrece el organismo.

Vectores

= Controlar el brote y la propagacion de Vectores transmisores de enfermedades
Zoonoticas, especificamente la Rhipicephalus Sanguineus (Garrapata), en los
hogares y mascotas de los ciudadanos.

Salud Animal

= Controlar la reproduccion desmedida de la poblacion canina y felina mediante el
programa de esterilizacion masiva en coordinacion con la Secretaria de Salud
Jalisco, buscando beneficiar a las mascotas de los ciudadanos.

Salud psicoldgica

= Fortalecer y promover valores humanos y relaciones familiares armonicas para
fomentar la cultura del respeto y unidad a través de terapias de conducta, grupos
de apoyo y atencion psicoldgica.

Cultura fisica y deporte

Objetivo: Promover entre los Zapotlanejenses la practica del deporte como un
habito de vida saludable.

Estrategias y lineas de accion:
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Unidades deportivas municipales.

= Mejorar, incrementar y promover la infraestructura deportiva dentro del municipio.
* Remozamiento general estadio Miguel Hidalgo

= Cambio completo de pasto a la cancha del estadio.

* Remozamiento general unidad deportiva Juan Terriquez y Lomas de Huizquilco.

* Remozamiento unidad deportiva la laja.

= Cambio de luminarias unidades deportivas Juan Terriquez y Lomas de
Huizquilco.

= Creacion de nuevas unidades deportivas en Santa Fe y La Purisima.

Deporte para todos.

= Fomentar campafias para una cultura del deporte como sinonimo de calidad de
vida.

» Realizar eventos deportivos de calidad dirigidos tanto a la poblacion en general
como a profesionales de diferentes disciplinas.

Nifios y jovenes.

= Acercar actividades deportivas a los nifios y jovenes de entre 6 y 14 afios
mediante cursos de verano.

= Organizar campamentos que fomenten la sana convivencia, la practica del
deporte y la instruccidn en conocimientos basicos de supervivencia en nifios y
jovenes.

= solicitar la inclusidn de nuevas escuelas de distintas disciplinas deportivas no
existentes en el municipio.

Programa Ligas Deportivas.

= Promover la regularizacion y la creacion de ligas deportivas en diferentes
disciplinas.
Realizar torneos deportivos entre ligas municipales.

Vinculacion

=Vincular con CODE JALISCO a los deportistas destacados del municipio.

= Gestionar el apoyo de la iniciativa privada, asi como con los distintos érganos de
gobierno en materia deportiva, a través del programa COMUDE Zapotlanejo.

= Organizacion de proyectos deportivos de alto rendimiento con miras a que los
atletas puedan buscar un lugar en pre-seleccion Jalisco y competencias entre
otros municipios, para poder asi lograr la mejora en su calidad deportiva.
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2. GEOGRAFIA'Y MEDIO AMBIENTE

Sustentabilidad ambiental.

Objetivo: Implementar politicas de sustentabilidad para la mitigacién y reduccion
de los impactos ambientales, basadas en la proteccion y conservacién de los
recursos naturales en beneficio de las actuales y futuras generaciones

Areas Naturales Protegidas.

= Promover el Decreto de Areas Naturales Protegidas para diferentes ecosistemas
del municipio.

= Conformar los comités técnicos de las Areas Naturales Protegidas.

= Proteger, restaurar y conservar los mantos acuiferos y ecosistemas del
municipio.

= Realizar acciones de concientizacién social para el cuidado y conservacion de
las areas naturales, y sobre el impacto ambiental que causa la tala clandestina de
arboles, el saqueo de flora y fauna, incendios forestales y la no reforestacion.

= Crear campafias permanentes de recreacion en el parque eco - turistico puente
de calderon recorridos tirolesa.

Zapotlanejo “Amigo de los Animales” y Protector de la Fauna

Objetivo: Promover entre los habitantes una cultura de respeto, proteccion y
atencion a los animales de cualquier especie y pugnar por las mejores condiciones
de vida y entornos para estos.

Estrategias y lineas de accion.

Generar estrategias normativas en los Reglamentos Municipales para la
proteccion y bienestar de los animales y sancionar a quienes las violen.

* No dar marcha atras en las normas que protegen actualmente a los animales.
» Revisar los reglamentos en materia de sanidad animal con la finalidad vigilar y
promover puntualmente las mejores condiciones de vida.

Declarar publicamente a Zapotlanejo como un municipio que promueve entre
sus ciudadanos el respeto, la proteccion y atencién a los animales.

= Pugnar por una cultura de respeto, proteccion, atencién y creacion de las
mejores condiciones de vida, asi como los entornos adecuados para los animales.
= Ser congruentes con nuestra filosofia y respetar y cuidar los habitats en donde

crecen y se desarrollan los animales.
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3. EMPLEO Y CRECIMIENTO.

Nodos de innovacion y desarrollo

Objetivo: Propiciar el desarrollo territorial mediante el apoyo a la innovacion, el
emprendimiento y el fortalecimiento de las empresas.

Estrategias y lineas de accion:
Vinculacién para el desarrollo.

= Articular acuerdos y convenios entre el gobierno municipal, agencias
gubernamentales, autoridades locales, organizaciones civicas, asociaciones
profesionales, sector privado e institutos de educacién, a fin de impulsar el
desarrollo econdémico del municipio.

= Generar un ecosistema colaborativo con la participacion del gobierno municipal,
el sector empresarial, las universidades y la sociedad civil para brindar apoyo
técnico, asesorias, capacitacion y financiamiento a los proyectos.

Fortalecimiento a la inversion

Objetivo: Generar condiciones de crecimiento y desarrollo econdémico mediante
acciones gue incentiven la inversion en el municipio.

Estrategia y lineas de accién:
Inversion y crecimiento econémico.

= Realizar una oficina de atencion, orientacion e informacion al inversionista para
la creacion de propuestas integrales que faciliten la pronta instalacion de las
empresas en el municipio.

= Fomentar la cooperacion de las diversas instancias que emiten dictamenes,
permisos y licencias en materia de apertura de negocios.

= Fomentar la inversion y generacion de empleo en zonas marginadas y de
crecimiento poblacional.

= Fomentar las alianzas estratégicas entre empresas locales y foraneas para
incrementar la competitividad y posicionamiento de empresas locales en
mercados.

= Generar informacion de valor para los empresarios en materia de inteligencia de
negocios y mercados.

Desarrollo agropecuario
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Objetivo: Dinamizar las actividades agricolas y ganaderas del municipio, para
detonar condiciones de crecimiento econdmico del campo dentro del municipio de
Zapotlanejo.

Estrategia y lineas de accion:
Programa de Desarrollo Agropecuario.

= Impulsar la transferencia de tecnologia para reducir los costos de cultivo e
incrementar la productividad por hectarea.

= Promover la vinculacion directa entre productores y consumidores, y dar
certidumbre a los esquemas de comercializacion.

= Fomentar la inversién, brindar asesoria técnica, capacitacion y el desarrollo de
productos de valor agregado.

Sustentabilidad rural
= Apoyar la generacion y consolidacion de proyectos productivos que se ubiquen

en las zonas de amortiguamiento indicados en los planes parciales para proteger y
conservar las zonas agricolas del municipio.

Economia sostenible.

Objetivo: Garantizar un desarrollo socioeconémico sostenible en el municipio,
mediante la ejecucidbn de una politica integral de vivienda, empleo, medio
ambiente y turismo.

Estrategia y lineas de accion:

= Generar la creacion de una economia de servicios en el poligono del centro del
municipio.

= Dinamizar la actividad comercial del centro de Zapotlanejo al ser un espacio
atractivo para la inversion, el turismo y la recreacion.

Turismo

Objetivo: Proyectar al municipio como un destino turistico.

Estrategia y lineas de accion:

Destino turistico para México y el mundo.

= Dar vocacién turistica al municipio; generar informacion sobre la percepcion
turistica; crear el perfil del visitante; renovar la identidad visual.
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= Diagnosticar, mantener, conservar y promover las zonas de aprovechamiento
turistico.

* Renovar la oferta turistica; generar rutas del vestir, rutas eco turisticas; turismo
deportivo sustentable, bajo los principios de respeto al entorno y el beneficio de las
comunidades.

= Promover EL Municipio mas all4 del ambito comercial, mediante el fomento de
areas eco-turisticas y agro-turisticas.

Generacion de capacidades para el empleo.
Objetivo: Promover que la ciudadania adquieran herramientas, habilidades y

capacidades para integrarse al mercado laboral formal o bien, para ser parte de
proyectos de emprendimiento.

Estrategia y lineas de accion:

= Generar capacidades y oportunidades para el empleo.

Creacion y fortalecimiento de empresas y empleos sustentables.
Objetivo: Propiciar la creacion, fortalecimiento y consolidacién de las Micro,

Pequefias y Medianas Empresas (MIPYyMES), establecidas o por establecer, a
través de la capacitacion y el acompafiamiento.

Estrategia y lineas de accion:

= Provocar y mantener alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas
que permitan potenciar los recursos municipales con el objeto de constituir fondos
de garantia.

Extensién Financiera

= Brindar a emprendedores y empresarios informaciéon oportuna y actualizada
sobre diversos productos financieros y facilitar la gestion ante las instituciones
correspondientes.

Capacitacion y Acompafiamiento

= Ofrecer capacitacion y consultoria béasica, especializada y continua a
emprendedores y empresarios con el objeto de reducir el riesgo, aumentar la
rentabilidad y favorecer la sustentabilidad y desarrollo de los proyectos.

Economia social.
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Objetivo: Fomentar la creacion, desarrollo y consolidacion de empresas
cooperativas como alternativa de economia social para los ciudadanos, a través
de la creacion de La Direccién de Promocion Economica.

Estrategia y lineas de accion:
Promocién y Difusion del Cooperativismo

= Fomentar esquemas de asociacionismo a través de la creacion de sociedades
cooperativas enfocadas en sectores estratégicos del municipio.

» Talleres empresariales que doten a las sociedades cooperativas de herramientas
practicas para mejorar su potencial de crecimiento.

= Vincular a las sociedades cooperativas con organismos publicos y privados para
gestionar recursos estatales y federales y posicionarse en los mercados estatal y
nacional.
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4. SEGURIDAD Y BUEN GOBIERNO
Seguridad publica
Objetivo: Garantizar la seguridad publica para que las y los Zapotlanejenses

vivan en un ambiente de tranquilidad, con pleno ejercicio de sus derechos y
libertades.

Estrategias y lineas de accion:
Vecinos organizados.

= Fomento a la creacion de redes vecinales que, de manera solidaria, vigilen la
seguridad en las colonias, delegaciones y localidades

Redes ciudadanas.

= Generar estrategias conjuntas entre la sociedad y el gobierno municipal, para
salvaguardar la seguridad publica, crear una cultura de la prevencion del delito y
fortalecer la cohesion social mediante la articulacion de redes ciudadanas.

DARE (Educacioén para Prevenir el Abuso de Drogas).

= Realizar actividades de informacion y prevencion sobre el consumo de drogas
con niflos y jévenes en edad escolar.

Brigadas juveniles en accion.

= Involucrar a niflos y jovenes en actividades deportivas y brigadas juveniles,
tendientes a promover la seguridad publica, la no violencia, la prevencién de
adicciones y la practica de valores.

Atencion a la violencia intrafamiliar.

* Realizar platicas de informacion y sensibilizacion a las familias sobre los
diferentes tipos de violencia, asi como sus consecuencias psicoldgicas, sociales y
legales.

Modelo de Seguridad Publica Eficiente.

= Operar un nuevo modelo de seguridad publica apoyo de tecnologias para la
atencion inmediata a las amenazas y peligros de la ciudadania.

* Implementar un sistema inteligente de estadistica, monitoreo y vigilancia del
municipio.
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= Fortalecer la politica de seguridad publica a través del equipamiento de la
Academia Policial y la certificacién de los instructores en el Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Reinsercion social.

Objetivo: Aplicar acciones y programas de caracteres deportivos, culturales y de
orientacion a los integrantes de las pandillas para su reinsercion a la sociedad.

Estrategias y lineas de accion:
Intervencion a jovenes pandilleros.

* Rehabilitar a los jévenes que presentan conductas violentas, antisociales, ilicitas
y con problemas de drogadiccion y vandalismo a través del programa de atencion
al pandillerismo.

Prevencion de riesgos psicosociales.

= Orientar a niflos y adolescentes para mantenerlos apartados de problemas como
adicciones, pandillerismo, vandalismo, delincuencia, suicidio y violencia,
considerados como riesgos psicosociales.

Proteccion civil.

Objetivo: Contribuir a la seguridad de las y los Zapotlanejenses, a través de
acciones de proteccion civil y el desarrollo de una cultura de autoproteccion, para
reducir su vulnerabilidad ante los efectos de fendmenos naturales y situaciones de
emergencia y peligro.

Estrategias y lineas de accion:
Proteccion a los ciudadanos.

* Realizar inspecciones y operativos de revision y cumplimiento de proteccion civil
en establecimientos comerciales, empresariales, escolares, industriales vy
habitacionales, dentro de todo el municipio

= Capacitar a empresas, escuelas y poblacion en general en materia de proteccion
civil en situaciones de emergencia ante desastres naturales

Atlas de riesgos.

= Implementar el Atlas de Riesgos Municipal bajo los lineamientos del Sistema
Nacional de Proteccion Civil
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Mejora regulatoria

Objetivo: Mejorar los trdmites gubernamentales, la transparencia regulatoria y la
eficiencia en la gestion de los tramites municipales como medio para lograr el
desarrollo econémico y la competitividad.

Estrategia y lineas de accion:
Implementacion del Programa de Mejora Regulatoria

= Hacer més eficientes los procesos de los diversos tramites y servicios que presta
el gobierno municipal.

* Reducir a la ciudadania y a la iniciativa privada el tiempo invertido en tramites y
servicios municipales, como permisos y licencias.

= Inhibir la corrupcion y/o discrecionalidad en el desahogo de un trdmite.

= Generar ahorros para el gobierno municipal y fomentar un mejor uso de los
recursos disponibles.

Buen Gobierno. Modernizacion administrativa.

Objetivo: Fortalecer y modernizar la estructura administrativa municipal para
responder de manera eficaz a las necesidades ciudadanas.

Estrategias y lineas de accion:
Administracion de vanguardia.

= Modernizar la gestion administrativa mediante la revision y redisefio de los
manuales de organizacion y procesos.

= Actualizar las bases de datos catastrales del municipio, para mejorar la
recaudacion fiscal.

= Digitalizar el acceso y consulta de todos los documentos generados en las
sesiones del Pleno del Ayuntamiento.

Gobierno responsable.

= Ejecutar una politica de austeridad y ahorro en el gasto corriente.

Eficiencia de los Organismos Publicos.

= Hacer més eficiente el funcionamiento de los procesos y la ejecucion de las
actividades que le competen a cada Organismo.

= Generar las estrategias que garanticen el cumplimiento de las funciones
sustantivas de cada Organismo con el menor nimero de recursos.
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= Orientar el modelo administrativo actual hacia la administracion eficiente de los
recursos humanos mediante la promocién de un Servicio Civil de Carrera que
contemple procesos de seleccion, capacitacion y evaluacion del desempefio de los
funcionarios de los

Organismos.

» Realizar proyectos que se traduzcan en acciones que den respuesta puntual a
las necesidades de los ciudadanos en materia de Salud, Deporte y Desarrollo
Familiar.

-Implementar un sistema de indicadores de gestion que permita evaluar la
productividad en el cumplimiento de los objetivos de cada Organismo.

= Capacitacion a funcionarios publicos de Direcciones y Dependencias
Municipales, sobre procedimientos administrativos, manual de organizacion y
auditoria.

= Seguimiento y Evaluacion de los Programas Operativos respectivos (POA),
mediante la Actualizacion de Requerimientos de acuerdo a la Ley de Planeacion y
Contraloria del Estado, Solicitud de Informes mensuales a las Direcciones y
coordinaciones del Ayuntamiento y Estudios Analiticos de Avances de los
Programas Operativos Anuales y calificar indicadores de proceso y desempefio.

= Certificacion del Programa Federal Agenda Desde lo Local convocado por el
INAFED.

= Elaboracion del Manual de Organizacion del Ayuntamiento.

Gobierno electronico
Objetivo: Generar mecanismos de interaccion y comunicacion con la ciudadania,
para dar atencién a diversos tramites y demandas de servicios publicos.

Estrategias y lineas de accion:

Sistema de Gestion Gubernamental.

= Brindar atencién a la ciudadania a través de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

Programa Consulta Zapotlanejo.

= Hacer mas eficientes los procesos, disminuir tiempos de respuesta en los
tramites ciudadanos y elevar la calidad de la atencion.

Transparencia

Objetivo: Otorgar un servicio de calidad a los ciudadanos que requieran
informacion publica, mediante la generacion de los instrumentos administrativos
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necesarios, la capacitacion y promocion de una actitud responsable en los
funcionarios.

Estrategias y lineas de accion:
Archivo Municipal.

= Crear un banco de documentos ordenado, de facil acceso y localizacion para dar
cumplimiento a la diversa normatividad en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica.

Transparencia.

= Difundir y publicitar entre la ciudadania los mecanismos para obtener informacion
publica y capacitar a los responsables en cada dependencia para recibir y atender
de manera oportuna las solicitudes y contestar en tiempo y forma.

= Auditoria interna de tipo financiera, administrativa y de obra publica, mediante la
Fiscalizacion.

= Seguimiento del cumplimiento de la presentacibn de las declaraciones
patrimoniales de los servidores publicos obligados.

= Operacion del sistema electronico INFOMEX del IFAI, Instituto Federal de
Acceso a la Informacion.

= Acceso a la Informacion Publica a través de la Unidad de Transparencia e
Informacion Puablica. (UTI)

Atencién Ciudadana
Objetivo: Brindar una respuesta amable, pronta y eficiente a los tramites y

solicitudes que requiere cualquier ciudadano para propiciar su confianza, cercania
y participacion.

Estrategias y lineas de accion:

Ventanilla Unica

= Atender los tramites y solicitudes de los ciudadanos en un mismo lugar,
buscando que éstos no tengan que trasladarse para hacer gestiones en distintas
dependencias.

Martes Contigo

= Visitar las colonias, localidades y Delegaciones del municipio, captar peticiones,
sugerencias e inconformidades de puerta en puerta, canalizarlas y darles
seguimiento.

Gobierno Cercano

Plan;—

Municipal de_

—'Desarrollo




= Atender a los ciudadanos ubicados en distintos puntos de la geografia municipal
a través de las delegaciones municipales en las que se les auxilie en la
elaboracion de peticiones dirigidas a diferentes autoridades y se llevan a cabo
eventos civicos, culturales y tradicionales.

Contraloria ciudadana

= Crear mecanismos de participacion y control social, contraloria ciudadana, que le
permitan al ciudadano acompafar a la administracion municipal en la verificacion
del avance de indicadores y metas.

Incorporacion a la Zona Metropolitana de Guadalajara

Objetivo: lograr la adhesién a la zona metropolitana de Guadalajara esto
mejorando la calidad en la prestacion de obras y servicios publicos de alcance
metropolitano, como seguridad, vialidades, transporte, agua, aseo, entre otros,
privilegiando esquemas de coordinacion entre entidades gubernamentales.

Estrategias y lineas de accion:
Coordinacion Metropolitana

= Promover al municipio y hacer las gestiones necesarias para la participacion en
instancias formales de coordinacion metropolitana con el resto de los gobiernos
municipales que conforman la Zona Metropolitana de Guadalajara, el Gobierno de
Jalisco y el Gobierno Federal.
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